Tramite de solicitud de acceso a informacion publica ante sujeto obligado por Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo

Solicitante o

legal

representante

Solicitud de acceso a
informacién ante
Unidad de Vinculacion o a
través del Portal del sujeto
obligado (Por escrito,
via electronica o verbal)

Solicitud asesorada de
acceso a informacion ante
Unidad de Vinculacion o a
través del Portal del sujeto

obligado (Por escrito,
via electrénica o verbal)

Requerimiento no
cumplido
oportunamente
por solicitante

Requerimiento
cumplido
oportunamente
por solicitante

Solicitud recibida
y registrada

Fin / Solicitud
desechada

Operador de decisiéon que indica que un proceso, un proceso externo o un
insumo/producto tiene dos o mas salidas que deben realizarse.

Operador de decisiéon que indica que un proceso, un proceso externo o un
insumo/producto tiene dos o mas salidas, de las cuales una, mas de una o
todas deben realizarse.
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Operador de decision utilizado para indicar escenarios o flujos alternos, de
los cuales sélo uno puede realizarse.

Y

Copia del formato
de registro de la
solicitud verbal

Dificultad para
reunir
informacion
solicitada

Prérroga del plazo
para resolver la
solicitud de
informacion

No tramitacién
de solicitud
ofensiva

Razones para
hacer uso de
la prérroga

No tramitaciéon
de solicitud por
haber entregado
informacion
sustancialmente
idéntica en
respuesta a
solicitud anterior
de la misma
persona

Indicacion de lugar
donde se
encuentra
disponible

publicamente la
informacion
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Informacién
localizada

Informacion
reservada o
confidencial

Inexistencia de
informacion
solicitada en los
archivos de la
Unidad de
Vinculacién

Medidas para
localizar
informacion
adoptadas

Acceso a la
informacion
solicitada
procedente

Forma en que se
encuentra

Informacién
solicitada
localizada y
acceso
procedente
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Informacién
solicitada
localizada y
acceso
improcedente

disponible la

informacion

Falta de respuesta
a la solicitud de
acceso a

» informacion en

Confirmacion de
inexistencia de
documento
solicitado

plazos legales /
Configuracion de
negativa ficta
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Recibo de pago
exhibido por
solicitante

Y

Costos de
reproduccion y
envio no pagados

Negativa
al acceso a

la informacién
(Fundada 'y
motivada)

Y

Inexistencia de
informacion
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solicitada en los
archivos del sujeto
obligado

Fin

Informacién
puesta a

disposicion del
solicitante para
consulta

Expedicion de
copias simples o
» certificadas de

informacion
solicitada

Entrega de
informacion

mediante otro
medio

Indicacion de
fuente, lugar y
forma de acceso
a informacioén
disponible
publicamente en

medios impresos o
en formatos
electronicos

disponibles en
Internet u otro
medio

Recurso de revision
ante el Instituto de
Transparencia y

/~ Solicitante ™\
> o legitimo
\_representante

Acceso a la
Informacién Publica
de Quintana Roo




Tramite del recurso de revision ante el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Quintana Roo

Solicitante o
legitimo
representante

Negativa
de acceso a
la informacion

Falta de entrega
de informacion en
plazos legales

Y

Operador de decisi6on que indica que un proceso, un proceso externo o un
insumo/producto tiene dos o méas salidas que deben realizarse.

Operador de decision que indica que un proceso, un proceso externo o un
insumo/producto tiene dos o mas salidas, de las cuales una, mas de una o
todas deben realizarse.
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Operador de decision utilizado para indicar escenarios o flujos alternos, de
los cuales s6lo uno puede realizarse.

Recurso de revision
ante Instituto de
Transparencia y

Acceso a la

Informacién Puablica

de Quintana Roo
(Por escrito)

Recurso recibido
y registrado

Consejero
instructor
designado

Recurso turnado
a Consejero
instructor

Recurso admitido

Contestacion
al recurso
presentada

Prevencion
cumplida
oportunamente
por recurrente

Recurso
desechado

Falta de
contestacion
al recurso

Prevencion no
cumplida por
recurrente

Prevencion
cumplida
oportunamente

Prevencion no
cumplida

Proyecto de
resolucién
elaborado y
presentado a la
Junta de Gobierno
del Instituto

Resolucién
del recurso
de revision

Audiencia
celebrada, pruebas
desahogadas y
alegatos
presentados
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Desechar
el recurso

Sobreseer
el recurso

Confirmar la
decisién del sujeto
obligado

»

Revocar o
modificar la
decisién del sujeto
obligado

Ordenar al sujeto
obligado que
proporcione

la informacion
solicitada o que
reclasifique la
informacion

Informe de

cumplimiento de

resolucién
presentado a

Consejero

Presidente

Resolucién
cumplida

Resoluciéon no
cumplida

Incumplimiento
., . de autoridad
Resolucién no Resolucion no .

i cumplida cumplida ;.I' denunciado ante
autoridad
pertinente

Solicitante Medios de
o legitimo apremio
representante aplicados

Solicitud de s
O Resolucién
requerimiento de > )
o cumplida
cumplimiento

Solicitud de
. ., titucion L. L
Resoluciéon no Resoluciéon no des_ uc o’ Qe Tramite de destitucion
) ) servidor publico . .
cumplida cumplida : . de servidor publico
ante instancia
- o
Solicitud de
., ., destitucion de Tramite de destituciéon
Resolucién Resolucion . - - oo
> ) > ) » servidor publico de servidor publico con
cumplida cumplida o
con fuero fuero constitucional
constitucional
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